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Pravalenz in Deutschland liegt bei 15% - 17% ¢

Viele  verschiedene  Berufsgruppen  Dbieten
Praparate an - Augenarzte, Apotheker, Drogerien,
Augenoptiker ¢

Fur Betroffene oft nicht ersichtlich, wer Diagnose
und Behandlung anbietet

Zlielstellung

Ermittlung, wer eine Diagnostik und Behandlung

des trockenen Auges uber den Internetauftritt

anbietet

Durchfuhrung und Kosten fur diese Dienstleistung
erheben und vergleichen

Methoden

Recherche und Analyse der
Webseiten im 100km Umkreis
PLZ 91054 (Erlangen)

302 Augenoptikerbetriebe mit
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Ubersicht der Augenoptikerbetriebe

Abb. 1: Ubersicht der
Augenoptikerbetriebe

Hilfe der Internetseite der
Augenoptikerinnung gefiltert und
anhand Stichworter, wie bspw.
Tranenfilmanalyse, untersucht

Kleinere regionale Stichprobe (60km) mittels E-
Mailbefragung interviewt

Betriebe, welche keine Antwort auf die E-Mail
gaben, wurden mit einem zusatzlichem
Telefoninterview befragt

Von 302 Unternehmen haben 30 keine Webseite
oder diese war zum Zeitpunkt der Datenerhebung
In Bearbeitung

219 der Betriebe bieten keine Diagnostik und
Behandlung auf ihren Internetplattformen an

53 geben eines der Stichworter an
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Abb. 2: Flussdiagramm

16 der vorab 22 selektierten Betriebe haben die
E-Mail beantwortet

6 Betriebe, welche keine Antwort gaben, wurden
erganzend mit einem Telefoninterview befragt

19 Betriebe bieten Diagnostik und Behandlung an

2 Betriecbe von den 19 geben nur vor Ort
Informationen

3 Betriebe fuhren keine Analyse durch
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Mehrere Gerdte werden
genutzt

Zur Unterstutzung der Diagnostik nutzen 17
multifunktionelle Topographen, Spaltlampen oder
auch beide Gerate in Kombination

Gerate

Abb. 3: Verwendete Gerate

Mittelwert der Dienstleistungskosten ist 42,47€, mit
einer Spanne von 0€ bis 95€

64% empfehlen die Durchfuhrung der Analyse

Nur wenige der untersuchten Betriebe bieten, uber
deren Webseite, die Dienstleistungen fur Kunden
ersichtlich an

Ist der Betroffene bereit im Umkreis von 60km
einen Spezialisten zu suchen, wird er einen

ausfindig machen
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